Fachinformationen fur

Honorardolmetschende | GDD

Telefon- und Videodolmetschen

GEMEINDE /%%,
DOLMETSCHDIENST \\G@¥/

° ] Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Arbeitsgemeinschaft
fiir Gesundheitsfarderung

BERLIN

SPRACH- UND KULTURMITTLUNG
durch Gesundheit Berlin-Branderburg e,

Stand: Mai 2023

BERLIN | 3}

Senafsverwaltung
fiir Wissenschof,
Gesundheit und Pllege




Inhaltsverzeichnis

Vorbemerkungen und Allgemeine Informationen ..........cccccevvviviiiiiieeeeeeenniiee, 2

In welchen Gesprdchssituationen ist Telefon- und Videodolmetschen sinnvolle .3

(TechnisChe) VOrauSSETZUNGEN ......neeeeeeeeeeeeeeeeee et 4
Hinweise zur GesprachsfUNIUNG ... 5
Herausforderungen des Telefon- und Videodolmetschens........cccooo. 7
(Mindest-)HonoraremMpfenlUuNG... ... 7
QUUEIIEN 1. ettt ettt et ettt et e bt e et eeabeeaees 8

Vorbemerkungen und Allgemeine Informationen

Der Gemeindedolmetschdienst Berlin | GDD hat im Jahr 2021 die Vermittlung
von Telefon- und Video-Dolmetscheins@tzen in sein Regelangebot aufgenom-
men. Diese Entscheidung wurde nicht zuletzt aufgrund der Ausgangsbeschrdn-
kungen im Rahmen der Corona-Pandemie getroffen. Die grundsétzlich bevor-
zugte Form des face-to-face-Dolmetschens war in vielen Einrichtungen nicht
mehr moglich — Alternativen mussten gesucht werden, um die notwendigen und
wichtigen Gesprdche im Beisein von Dolmetschenden fUhren zu kdnnen.

Der Trend der vergangenen Monate |dsst jedoch vermuten, dass das Telefon-
und Videodolmetschen auch Uber die Pandemie hinaus den GDD beschdaftigen
wird. Daher mdchten wir Ihnen mit dieser Fachinformation ErlGuterungen zur Sinn-
haftigkeit von Telefon- und Videodolmetschen in bestimmten Situationen, aber
auch zu technischen Voraussetzungen und Besonderheiten und Herausforderun-
gen zukommen lassen. Ein wichtiger Bestandteil wird der Hinweis zur Gesprdchs-
fOhrung darstellen. Zuletzt finden Sie die (Mindest-) Honorarempfehlung des GDD
zum Bereich Telefon- und Videodolmetschen.

Der Einsatz von remote zugeschalteten, geschulten Dolmetschenden bietet in
Zeiten, in denen Ausgangsbeschrdnkungen und Hygienevorschriften die tagli-
che Arbeit im Sozial-, Bildungs- und Gesundheitswesen beeinflussen, eine Alter-
native, um qualitdtsgerechte soziale Arbeit durchzufUhren. Die schnelle Verfug-
barkeit dieser Dienstleistung, unabhdngig von der VerfGgbarkeit bestimmter
Dolmetschender, wird auch kinftig von besonderem Interesse fur Einrichtungen
des Gesundheits-, Bildungs- und Sozialwesens sein.
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In welchen Gesprachssituationen ist Telefon- und Videodolmetschen
sinnvoll?

Der GDD vertritt die Ansicht, dass das face-to-face-Dolmetschen dem Telefon-
und Videodolmetschen grundsatzlich vorzuziehen ist, da hier die Vorteile und die
Erfolgs-chancen deutlich héher liegen. Nichtsdestotrotz gibt es einige Situatio-
nen, in denen unter bestimmten Bedingungen auch das Telefon- und Videodol-
metschen empfohlen werden kann.

Im Folgenden sind daher einige Argumente aufgelistet, wann der Einsatz sinnvoll
ist und wann eher auf die herkbmmliche face-to-face-Verdolmetschung zurGck-
gegriffen werden sollte. Diese Auflistung kann Ihnen ebenfalls als Richtlinie die-
nen, um eine zuverldssige Entscheidung zur Ubernahme eines Telefon- oder Vi-
deo-Dolmetscheinsatzes treffen zu kdnnen.

Sinnvoll Nicht sinnvoll ‘

Kurze, unvorhergesehene Gesprdch Komplexe Gespréchsinhalte und Kon-

versationen
Routinegesprache Bei heiklen, konfliktbeladenen, emoti-
onal belastenden, traumatischen In-
halten
Wenn in absehbarer Zeit kein Dolmet-  Wenn nonverbale Kommunikation
schender fUr face-to-face-Dolmet- eine Rolle spielt.
schen zur VerfGgung steht.
Wenn kein zeitlicher Aufschub még- Wenn im Gesprdch visuelle Informati-
lich ist. onen Ubertragen werden sollen.
Wenn seltene Sprachen bendtigt Bei rechtlich bindenden Einverst&dnd-
werden, die in ndherer Umgebung niserkl@drungen

nicht fUr face-to-face-Einsatze zur
Verfigung stehen.
Bereiche: Gesundheit, Bildung, Sozial- Bereiche: Psychotherapie, teilw. Bera-
wesen, Verwaltung tung
Wenn mehr als drei Personen am Ge-
sprach beteiligt sind
Bei Menschen mit speziellen Bedurf-
nissen

Nutzen Sie die Gelegenheit und setzen Sie sich zeithah vor dem Termin mit
dem/der Auftraggeber*in in Verbindung, um die Rahmenbedingungen zu kl&-
ren. Diese Checkliste kann eine gute Grundlage bilden, um fUr Sie eine Enfschei-
dung zu treffen, ob der Termin als Telefon- oder Videodolmetsch-Einsatz durch-
fOhroar ist.
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(Technische) Voraussetzungen!

Bitte nehmen Sie vor dem konkreten Termin Kontakt mit dem/der Auftragge-
ber*in auf. Kldren Sie dabei folgende Fragen:

o Mittels welcher Software soll das Gesprdch stattfinden? (Stellen Sie sicher,
dass Sie mit den jeweiligen Funktionen vertraut sind)

e Istesein Gesprach bei dem Auftraggeber*in und Klient*in/Patient*in in ei-
nem Raum sind, oder schalten sich die Beteiligten von verschiedenen
Standorten zu?

e Wie kann der Einsatz und insbesondere die Einsatzzeit bestatigt werden?e

Die DurchfUhrung ist an einige technische, aber auch datenschutzrechtliche
Rahmenbedingungen geknupft, die fUr eine professionelle Sprach- und Kultur-
mittlung zuverlassig umgesetzt werden sollten.

Wichtig ist zundchst, dass alle Beteiligten einen sicheren Umgang mit der relevan-
ten Technik haben. Dabei sollte die bendtigte AusrUstung (z.B. Kopfhdrer, Komera
etc.) im Vorfeld auf Funktionsfahigkeit Uberprift werden. Eine gute Kamera (mit
hoher Aufldsung und einem guten Winkel) sowie ein Headset verbessern die
Kommunikation und wirken sich positiv auf den Vertrauensaufbau und den Ge-
spréchsverlauf aus. Achten Sie dabei auch auf die korrekte Verkabelung der Aus-
rostung.

FUr Telefon- und Videodolmetsch-Einsdtze gelten die Verschwiegenheit ebenso
wie die Neutralitdt und Allparteilichkeit als berufsethische Prinzipien von Sprach-
und Kulturmittelnden. Es ist daher wichtig, dass Sie sich fUr die Verdolmetschung
in einen Raum begeben, in dem Sie mdglichst allein sind und nicht gestort wer-
den kénnen. Achten Sie darauf, nach Méglichkeit vorhandene Fenster zu schlie-
Ben, um die Verstandigung durch Umgebungs-gerdusche nicht zu behindern.
AuBerdem sollten Sie fUr eine gute Sichtbarkeit den PC/Laptop nicht gegentber
einem Fenster platzieren — auch um Spiegelungen zu vermeiden. Achten Sie in
diesem Zusammenhang auch auf eine gute Belichtung ihres Kameraausschnitts
und schalten Sie gegebenenfalls das Licht an.

Achten Sie beim Videodolmetschen gleichermaBen auf eine stabile Internetver-
bindung sowie ausreichend Akkuleistung oder Stromzufuhr fUr Ihr genutztes Ge-
rat. Verwenden Sie nach Méglichkeit keinen Energiesparmodus oder Bildschirm-
schoner, damit das Bild nicht unterbrochen wird.

Um den Fokus auf Sie als Dolmetschende zu behalten, nutzen Sie bei einem

1 Die hier aufgefihrten Bedingungen haben wir auch in einer Checkliste Gbersichtlich fir Sie zu-
sammengefasst.
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Video-Call am besten einen neutralen Hintergrundfilter.

Ihr Laptop/PC sollte auf einem festen Untergrund stehen, um ein wackelndes Bild
zu vermeiden. Nutzen Sie nach Méglichkeit zwei Bildschirme: einen, um den Vi-
deo-Call durchzufUhren und einen weiteren fUr schnelle zusdtzliche Recherchen
oder Notizen (z.B. zu Begriffen etc.)

Hinweise zur Gesprdachsfihrung

Rollenverstandnis

Auftraggebende und Dolmetschende sollten sich ihrer unterschiedlichen Rollen
in einem Gesprdch auch wdhrend eines Telefon- oder Videodolmetsch-Einsatzes
bewusst sein. Dabei kann auch bereits bei der Sitzordnung die klare Rollentren-
nung praktiziert werden:

Dolmetscher*in/PC/Tablet

- Sprachmittlung

- Aufbau respektvoller Beziehung

- Rollenversténdnis vorab verdeutlichen
- soziokulturelle Vermittlung

Auftraggeber*in Klient*in/Patient*in

- Gesprachsleitung - Anerkennung der verschiedenen Rollen
- Verantwortung fur Gesprdchsverlauf

- Aufbau tragfahiger Beziehung

- Verantwortung fUr technische Realisierung
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Die Beteiligten sollfen méglichst in einem gleichschenkligen Dreieck zueinander
sitzen. Diese Sitzordnung sollte auch beim Video-Dolmetschen umgesetzt wer-
den. Bei einem fest installiertem PC wdre es winschenswert, dass Auftragge-
ber*in und Klient*in/Patient*in nicht nebeneinandersitzen. Dies erschwert den
Blickkontakt fUr Sie als Dolmetscher*in. AuBerdem kann es dazu fUhren, dass Sie
als alleinige Ansprechperson wahrgenommen werden. Versuchen Sie daher in
einem kurzen Vorgesprdach mit dem/der Auftraggeber*in auf diese Situation und
die Gestaltungsmoglichkeiten hinzuweisen.

Rolle des/der Dolmetschenden

Bitte bereiten Sie sich wie auch bei einem face-to-face-Einsatz entsprechend auf
das Fachgebiet vor. Kl@ren Sie in einem Vorgesprdch mit dem/der Auftragge-
ber*in die Rahmenbedingungen sowie Abrechnungsmodalit&ten des Einsatzes.
Selbstverstandlich empfehlen wir auch wdhrend eines Telefon- oder Videodol-
metsch-Einsatz die RUckbesinnung auf den Berufsethos eines/-r Sprach- und Kul-
turmittelnden:

Neutralitat Unparteilichkeit Distanz

keine eigene

Meinung einbringen Schweigepflicht Unbefangenheit

wahrheitsgetreu,

ohne weglassen

oder verdndern
Ubersetzen

Wichtig ist, dass Sie mit den Kund*innen klar im Vorgesprdch die Erwartungen an
lhre Rolle als Dolmetschende*n abklaren. Oftmails fehlt bei den Fachkréften ein
grundsdatzliches Verstandnis zum Umgang mit Dolmetschenden in Beratungs-
oder Patient*innengesprachen?. Versuchen Sie im Vorfeld dafur zu sensibilisieren
und die oben dargestellte Rollenaufteilung zu erlGutern.

2 Auch hierzu wird es in néchster Zeit eine separate Fachinformation fUr Sie geben.
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Herausforderungen des Telefon- und Videodolmetschens

Die Nutzung der Technik in den Gesprdachssettings stellt hdufig einen hohen Risi-
kofaktor dar. Technische Stérungen, schlechte Verbindungen u. 4. kbnnen dazu
fOhren, dass eine fehlerhafte Verdolmetschung stattfindet. Ebenso ist es wahr-
scheinlich, dass die Vertrauensbasis des Gesprdchs durch technische Stérungen
leidet.

Gesprdachsbeteiligte mussen sich ebenfalls dessen bewusst sein, dass Képerspra-
che und Stimme nur eingeschrénkt erkannt und Gesprdchsinhalte dadurch
ebenfalls falschlich transportiert werden kdnnen.

Der Vorteil der schnellen Verfugbarkeit von Telefon- und Videodolmetschen fur
die Auftraggeber*innen kann auch Nachteile fur die Dolmetschenden bereithal-
ten. Die standige Bereitschaftshaltung 16st unter Umsténden eine Stresssituation
aus, da die Dolmetschenden bei der Kurzfristigkeit des Einsatzes hdufig nicht die
Moglichkeit haben, sich ausreichend fachlich auf das Gesprdch vorzubereiten.
Wie bereits ausgefihrt, kdnnen unterschiedliche Erwartungen der Gesprdachsteil-
nehmenden dazu fUhren, dass das Gesprdch nicht zufriedenstellend fir die Be-
teiligten verlduft. Umso wichtiger ist es, im Vorfeld auf ein klares Rollenverst&ndnis
hinzuweisen und dies gemeinsam zu definieren.

(Mindest-)Honorarempfehlung

Der GDD empfiehlt grundsatzlich eine Orientierung an der jeweils gultigen Hono-
rarverordnung des Landes Berlin fir den Gesundheitsbereich (HonVGes). Da
diese aktuell keine Hinweise zum Telefon- und Videodolmetschen vorsieht, hat
der GDD eine eigene Empfehlung entwickelt:

Leistung Leiteinheit Honorar3
Telefon- oder Videodolmetschen  bis 30 min 20,00 €
Telefon- oder Videodolmetschen .

(ab der 31. min) 1 min 1.00€
Ausfall/Stornierung von Telefon- weniger als 2000 €
oder Video-Dolmetscheinsatzen 24h vor Einsatz '
Ausfall/Stornierung von Telefon- mehr als 24h 000 €
oder Video-Dolmetscheinsatzen vor Einsatz '

Wichtig ist hier der Hinweis, dass es sich um eine Empfehlung des GDD handelt.
Die Einrichtungen, in denen Sie Telefon- und Videodolmetsch-Einsdtze wahrneh-
men, kédnnen durchaus auch andere Honorarsdtze zahlen und/oder Stornie-
rungsfristen berucksichtigen.

3 Ggf. muss der/die Auftraggeber*in den Betrag zuzUglich 19 % Umsatzsteuer zahlen. Hier muss
eine individuelle Absprache mit dem/der jeweiligen Honorardolmetscher*in erfolgen.
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